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  تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الصناعة الفندقية
  _مدينة بغداد دراسة تطبيقية في عينة من فنادق _ 
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  المستخلص 
لقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات بمختلف مكوناتها عنصرا هاما مـن عناصـر نـشاط الـذي تقـوم       

بــه منظمــات الآعمــال نظــرا لمــا تــوفره هــذة التكنولوجيــا مــن بيانــات ومعلومــات دقيقــة وســريعة تــساعد 

وتلعـب تكنولوجيـا المعلومـات دورا مهمـا فـي .سليم فـي الوقـت المناسـب الآدارة العليا فـي أتخـاذ القرارالـ

وعلــى ضــوء ذلــك . التحــولات الاساســية فــي مختلــف الــصناعات والتــي مــن أهمهــا الــصناعة الفندقيــة 

بحثنا هذا سلط الضوء على تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الصناعة الفندقيـة مـن خـلال تركـزه علـى 

الهيكــل التنظيمــي (تكنولوجيــا المعلومــات و الــصناعة الفندقيــة الــذي شــمل : مفــردتين أساســيتين همــا 

حيـث ) فاعلية وكفاءة الانشطة والخدمات التي يقوم بها ويقدمها الفندق , العاملين بالفندق , للفندق 

لي والنظري كل واحد من هذة المفردات علـى حـدة وعلاقـة التـاثير القائمـة متناول البحث وبالتحليل الع

تنـاول المبحـث الآول منهجيـة البحـث الـذي : حيث أشتمل بحثنا على ثلاثة مباحـث أساسـية , هما بين

ضـم مــشكلة البحــث وأهميــة وأهـداف ومجتمــع البحــث وفرضــياته ومـصادر جمــع المعلومــات والاســاليب 

وأشــتمل المبحــث , أمــا المبحــث الثــاني فقــد تنــاول الجانــب النظــري للبحــث , الآحــصائية المــستخدمة 

لـــث علـــى الجانـــب العملـــي للبحـــث الـــذي تـــم أختبـــار الفرضـــيات والتوصـــل الـــى أهـــم الاســـتنتاجات الثا

  .والتوصيات 
 

Abstract:       
     Information technology in all components has become an 
important element of the activities of the businesses for what this 
technology can offer data and rapid and accurate information that help 
the supreme administration in taking the right decision at the right time. 
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Information technology plays a vital role in the basic transformations in 
various industries, the most importing of which is hotel industry.   
In the light of that, the research focuses on information technology 
and its effect on hotel industry that includes (the organizational structure 
of hotel, working crew, the effectiveness and efficiency of activities and 
services offered by the hotels). The study tackles in research and practical 
and theoretical analysis each one of these  alone, and the interrelated 

effect.     
The research included main three sections. In the first section we 
tackled the procedure of the study including the problem, importance, 
objectives, the population and hypotheses of the research as well as 
information collecting resources and the statistical means used there. The  
second section included the theoretical aspect of the research, while the 
third included the practical field, the hypotheses were tested and come up 

to the conclusion and recommendations.         
                                                          

  

  مقدمةلا       
 نمــوا كبيـرا فــي مجــال اســتخدام تكنولوجيـا المعلومــات فــي مختلــف المجــالات  يــشهد عـالم اليــومأن      

صبحت تكنولوجيا المعلومات بمختلف مكوناتها عنصرا هاما من عناصر  النشاط الذي تقوم به أبحيث 

دارة العليـا لإعة تـساعد اعمال  نظرا لما توفره هذه التكنولوجيـا  مـن معلومـات دقيقـة  وسـريلأمنظمات ا

قطاعـات الاقتـصادية  الرائـدة ل اىحدإ و هالقطاع الفندقين أومما لا شك فيه . في اتخاذ القرار بسرعة

في استخدام تكنولوجيا المعلومات نتيجة لما تواجهه من منافسة قويـة علـى كافـة المـستويات المحليـة 

  .زمة لامتلاك هذه التكنولوجيالاالالمستلزمات على توفير ة تلك الفنادق قليمية والدولية  وقدرلإوا

 لقد تطورت تكنولوجيا المعلومات  بشكل مذهل خلال العقود الماضية واقترنـت بـسرعة بالاتـصال         

دوار التـي  تقـوم بهـا هـي الـربط بـين لأهـم اأن بتكنولوجيا المعلومات والاتصال  ومـن لتصبح تعرف الآ

  .  من حيث الزمان والمكانو الهيئاتأفراد والمؤسسات لأا

ــا المعلومــات بالنــسبة للمأوتتمثــل        نهــا تعمــل علــى اختــصار  الوقــت أ فــي نظمــاتهميــة تكنولوجي

همية المعلومات  فـي مختلـف أ المعوقات المكانية  وارتفاع ةزالإوالمسافات  وترشيد الجهود والموارد  و

لـى نتـائج هامـة جـدا مـن حيـث التواجـد فـي إ مكانيـة الوصـول إ نظمـاتنهـا تتـيح للمأا هـالنشاطات  من

نتاجيـة  والـتحكم لإكثر فعالية للموارد البشرية والزبائن  وتحسين اأدارة إسواق جديدة وتعزيز جودتها وأ

  .في التكاليف وتعزيز المزايا التنافسية
 

  ثمنھجية البح : الأولالمبحث 
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  بحث كلة المش: أولآ 
 موضـوع اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات وأثرهـا علـى الـصناعة تتمثل مشكلة البحث بكونها تغطي     

   :الآتية سئلة لأجابة على االإحاول ن وبذلك .الفندقية 

  ؟الصناعة الفندقية ما مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات على  -1

ــا المعلومــات والمنظمــات-2 ــين تكنولوجي ــسياحية والفندقيــة  مــا هــي العلاقــة ب الفنــادق ممثلــة فــي  ال

  ؟راقية الع

ـــةالتـــي تواجـــه أهـــم المـــشاكل والمعوقـــات مـــا هـــي  -3 ـــادق العراقي ـــا الفن ـــدى اســـتخدامها لتكنولوجي  ل

  المعلومات ؟

  

  بحث ھداف الأ:  ثانيا 
   :لاتيةهداف الألى تحقيق اإ بحث الاسعى هذي    

راء البــاحثين فــي هــذا آمحاولــة تحديــد مفهــوم تكنولوجيــا المعلومــات مــن خــلال توضــيح مختلــف  -1

   .انبجال

  .تحديد العلاقة بين المنظمات وتكنولوجيا المعلومات وبيان علاقة التأثير التبادلية بينهما  -2

 الهياكـل تحـسينومـدى مـساهمتها فـي الفنـادق العراقيـة ثار تكنولوجيـا المعلومـات علـى  آ  تحديد -3

  .للفنادق العراقية التنظيمية 

  

   بحثھمية الأ:  ثالثا 
ــ لبحــث ااهــذأن       ــي ، ومــدى الفنــادق العراقيــة ثــار تكنولوجيــا المعلومــات علــى آضوء علــى سليط ال

 مــن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات لتطــوير البنيــة التنظيميــة وتطــوير الخــدمات الفنــادقاســتفادة هــذه 

ثـار اسـتخدام آ لوجود ندرة واضحة في الدراسـات المهتمـة بتقيـيم بحث الاهمية هذأوتنبع  .التي تقدمها

لـى إعتبـر امتـدادا  ي بحث الان هذألى إضافة إ، العراقية الفنادقعلومات على  التنظيم في تكنولوجيا الم

  .الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع 

   

  لبحث مجتمع ا:رابعا 
التـي غطاهـا   خـلال الفتـرةالعاملـة  العراقيـة خمـسة فنـادق مـن الفنـادق مـن بحـثيتألف مجتمع ال     

, فنـدق فلـسطين , بغـدادفنـدق ,فنـدق بابـل ,  عـشتارفنـدق (ي كـل مـن وهـ) 2009(البحث خلال عـام 

،وقد تـم اختيـار عينـة عـشوائية والتي تتراوح تصنيفها مابين الدرجة الممتازة والأولى  )فندق المنصور 

موظفـا ) 94(  وقـد بلغـت عينـة الدراسـة هـذة الفنـادقمن العاملين في مختلف المستويات الادارية فـي 



www.manaraa.com

  

 4

  
   فرضيات البحث :خامسا 

  تـأثير التـي توضـحالآتيـةهـدافها علـى اختبـار مـدى صـحة الفرضـيات أ في تحقيق بحث الاعتمد هذي  

  :الصناعة الفندقية  ات على   تكنولوجيا المعلوماستخدام

   :ولىلأ الفرضية ا
  الهيكل التنظيمي الفندقيثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على ألايوجد 

  :الفرضية الثانية 
  الفنادق العراقيةيؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على العاملين في  لا

  : الفرضية الثالثة 
يقوم بها ويقـدمها  التي  والخدماتنشطةلأعلى فعالية وكفاءة ايؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات   لا

  .الفندق 

  

   مصادر جمع  المعلومات- :سادسا 
 في جمع  المعلومـات الثانويـة علـى الدراسـة المكتبيـة للمراجـع والكتـب والـدوريات ، بحثاعتمد ال     

 من ةستبانلإاسة  وقد  تكونت استبانة خاصة بهذه الدرإولية فقد تم تطوير  لأما بالنسبة للمعلومات اأ

ــا المعلومــات علــى الهيكــل التنظيمــي ألــى قيــاس إول منهــا لأقــسام هــدف القــسم اأثلاثــة  ثــر تكنولوجي

الفنــادق ثــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى العــاملين فــي ألــى قيــاس إ  بينمــا هــدف القــسم الثــاني  للفنــادق

المعلومات على كفـاءة وفعاليـة النـشاطات التـي ثر تكنولوجيا ألى قياس إ، وهدف القسم الثالث العراقية

  .للفنادق العراقية تقوم بها 

  

  حصائي  المستخدملإسلوب الأ ا-:سابعا 
  وذلك بهدف بيان المتوسطات الحـسابية SPSSحصائي لإسلوب  الأتم تحليل البيانات باستخدام ا   

  .رضيات على ضوء ذلك جابات عينة الدراسة  واختبار الفإوالانحرافات المعيارية لمختلف 

  
  

   مخطط البحث الافتراضي -: ثامنا 
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  يمثل. يتطلب بناء مخطط يوضح طبيعة متغيراته وأهدافه توضيح مشكلة البحث أن

الهيكـل : الـصناعة الفندقيـة  (عتمـد بـين المتغيـر المالأثـرمخطط البحـث الافتراضـي مـن خـلال افتـراض 

 ) والفعاليــات التــي يقــوم بهــا ويقــدمها الفنــدق نــشطةالأ – العــاملين فــي الفنــدق –التنظيمــي الفنــدقي 

  ) .تكنولوجيا المعلومات (لوالمتغير المستق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المعلوماتاتكنولوجي

  مخطط البحث الافتراضي

  الصناعة الفندقية 
 

  

  

  

  

  

  
  إعداد الباحثة : المصدر

  
  الھيكل
  التنظيمي
للفندق  

العاملين 
في الفندق 

 تالفعاليا
الأنشطة و

التي يقوم بھا 
ويقدمھا 
 الفندق  
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  .مفھومھا  ... المعلوماتتكنولوجيا : مبحث الثاني ال
 التقنيـات المتـوافرة علـى صـعيد الاتـصالات وضـع جميـع ن المقصود  بتكنولوجيا المعلومـات هـوإ

والمعلومات من الهاتف والتلفاز والحاسب الشخصي والأقمار الاصطناعية والأطبـاق اللاقطـة والكـابلات 

والموجات الميكروبية فـي منظومـة مدمجـة ووضـعها بتـصرف أفـراد المجتمـع للإفـادة منهـا فـي حيـاتهم 

ينطـوي و. تألف من خطـوط اتـصالية أشـبه بـالعمود الفقـريالعملية والاجتماعية ، وبصورة عامة فهي ت

مـــصطلح تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى فكـــرة تطبيـــق التكنولوجيـــا بأبعـــاده المختلفـــة فـــي جوانـــب تنـــاول 

وقـد باتـت ميـادين الاتـصال واسـعة النطـاق ، فبإمكـان الـشخص  .المعلومات والثقافة التي تتعلـق بـذلك

أكـان فـي بيتـه أو مكتبـه أو فـي الـشارع ، فبفـضل الاتـصالات العادي الحصول علـى المعلومـات سـواء 

  وقلة

. مــــا تمييــــز دون كلفتهـــا فــــي الاتجـــاه الأعــــم مـــن الأحــــوال أصــــبحت المعلومـــات متاحــــة للجميـــع و

    .)36؛1994بطرس،(

جهــزة والبــرامج المــستخدمة فــي تجهيــز وخــزن واســترجاع نــواع الأأكافــة :" وتكنولوجيــا المعلومــات هــي 

 )26؛1990سالم ، ( " المعلومات 

ة التي تستخدم في تحويل البيانـات وتكنولوجيا المعلومات هي عبارة عن كل التقنيات المتطور   

بمختلف أشـكالها إلـى معلومـات بمختلـف أنواعهـا والتـي تـستخدم مـن قبـل المـستفيدين منهـا فـي كافـة 

  )78:  1996السالمي ،. (مجالات الحياة 

ن أكـل مـا اسـتخدمه ومـا يمكـن :" ن تقنية المعلومات  هي أ ب  ) 96  :1990 : قاسم (ويرى 

التـسجيل  وجهـزة ومعـدات  وتـشمل المعالجـة أدوات وأنسان فـي معالجـة المعلومـات مـن  لإيستخدمه ا

ن  الـصورة المعاصـرة لتقنيـات المعلومـات أويـرى ". والاستنساخ والبث والتنظيم والاختزان والاسـترجاع 

لكترونية  بقدرتها الهائلة على الاختزان وسـرعتها لإية وهي الحاسبات اساسأتتكون من ثلاثة عناصر 

تصال بعيدة المدى بقدرتها الهائلـة علـى تخطـي الحـواجز لاالفائقة في التجهيز والاسترجاع  وتقنيات ا

شــكالها مــن فلميــة وضــوئية بقــدرتها الهائلــة علــى تــوفير الحيــز الــلازم أالجغرافيــة  والمــصغرات بكــل 

  خنـــــــــــــــــــسالوثـــــــــــــــــــائق  فـــــــــــــــــــضلا عـــــــــــــــــــن ســـــــــــــــــــهولة التـــــــــــــــــــداول والاستلاختـــــــــــــــــــزان  ا

  . والاسترجاع

لبرمجيات التي اجهزة ولأن تكنولوجيا المعلومات تغطي جميع اأ ,Roboson ) 1997؛237(ويرى

و أجهزة أكانت في وقت تختص بنظام تكنولوجيا فردي تصف تكنولوجيا المعلومات أي مجموعة 

  . المعلومات  دوات تهتم بالحصول ونقلأ

دوات الكثيــرة لأحــد اأن تكنولوجيــا المعلومــات هــي أ  فيــرون .at et. ( Lauden 2000 ,86(مــاأ 

المتوفرة للمدراء للتعامل مع التغير فالحاسب الآلي هو الجهاز المادي  المـستخدم للمـدخلات ومعالجـة 
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وتمثـــل برمجيـــات الحاســـب وتكنولوجيـــا التخـــزين وتقنيـــة الاتـــصال والـــشبكات مـــصادر يمكـــن 

تقاسمها ضمن المنظمة وتشكل تكنولوجيا  معلومات المنظمة  وبالنسبة لملائمة التكنولوجيـا للمنظمـة 

دارة العليا ومعـايير للإ والخطط الاستراتيجية ، جيا المعلومات في خطةدراج تكنولوإو العكس لا بد من أ

  .جراءات التشغيلإ

نظمة العلميـة والتكنولوجيـة لأا:" نها أتكنولوجيا المعلومات  على  ,Rowely )1988؛183(  ويعرف 

نــسان لإداريــة المــستخدمة  فــي تنــاول ومعالجــة المعلومــات وتطبيقاتهــا وتفاعلهــا مــع الإوالهندســية وا

   ."جهزة وكذلك الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي تتعلق بذلكلأوا

  

  المنظمات بتكنولوجيا المعلومات علاقة :  ثانيا 
 ، وتلعـب تكنولوجيـا المعلومـات  دورا  ي تواكب التغيرات  التكنولوجية  التغير الاجتماعي والـسياس     

يـشهد  . الفندقيـةهمهـا الـصناعة ألـف الـصناعات  والتـي مـن ساسـية  فـي مختلأخاصا فـي التحـولات ا

تمتــة أتبنــي المعلومــات فــي المنظمــات نمــوا ســريعا ، وقــد بــرز اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات مــن 

ــرا علــى  أنظمــة ألــى إالعمليــات  المنظمــة  ــرا كبي ســاعد التقــدم . ساســيةلأجــراءات العمــل اإدخلــت تغيي

يتــسارع . خــزن واســتعادة ونــشر المعلومــات فــي أي شــكل تتخــذهالتكنولــوجي  كــل فــرد علــى معالجــة و

نــسانية فـــي الاقتـــصاديات  لإالانتــشار الواســـع لتكنولوجيــا المعلومـــات فـــي جميــع مجـــالات النـــشاطات ا

صــبحت تكنولوجيــا المعلومــات مــوردا أوقــد . الــخ… المعرفــة، المــدخلات ، الــصناعات : والمجتمعــات 

  ويــصعب بالفعــل تــصور عمــل مــا فــي الوقــت الحاضــر لا يعتمــد اســتراتيجيا فــي الكثيــر مــن المنظمــات

ــا المعلومــات ك ــا  أبطريقــة مــا علــى تكنولوجي ســاس لنجاحــه وفــي نفــس الوقــت يــستمر تغييــر تكنولوجي

ن التغييـــر ألا إوعلـــى الـــرغم مـــن وجـــود تنـــوع واســـع فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات . المعلومـــات بـــسرعة 

 .42-38(  ر معــايير الاتــصالات وتــشاطر المعلومــات سيــستمر فــي الــسنوات القادمــة نظــرا لتطــو
(Huff: 1992   

ـــ    ـــا أ المعلومـــات اولتكنولوجي ـــين تكنولوجي ـــة ب ـــاك علاق ـــى آخـــر هن ـــى التطـــور  وبمعن ـــر عل ث

هميـة أدركـت  مختلـف المنظمـات فـي الـدول المتقدمـة أالمعلومات والتطور ، ونظرا لهذه  الحقيقة فقـد 

ـــا المعلومـــات   . تلعبه في نجاحها تكنولوجيا المعلومات والدور الذي ـــين تكنولوجي ـــد التفاعـــل  ب ويع

جـراءات إوالمنظمات معقد جدا ويتأثر بعدد كبير من العوامل الوسيطة بما في ذلـك الهيكـل التنظيمـي  و

ــسياسات والثقا ــالتــشغيل القياســية وال ــرارات اف ــة المحيطــة  وق ــذا فــان لإة والبيئ ــا  أدارة ، ول ــر تكنولوجي ث
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.  ( Lauden et at :2000 , 90)

   :الاتيويمكن توضيح العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والمنظمات بالشكل 

  )العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والمنظمات) 1(شكل رقم               (

  

  

  

  

  

  

  

   

  

 

 
Source :

العوامل الوسيطة
الھيكل- البيئة –الثقافة 

الاجراءات القياسية
عمليات النشاط
السياسات

قرارات الادارة
الفرص

  

  المنظمة

تكنولوجيا 
  المعلومات

  Laudon, Kenneth & Jane Laudon Management 
Information systems, Prentice International. New York,2000;137 

  

   للمنظمات الھيكل التنظيمياثر تكنولوجيا المعلومات على :ثالثا 
تعكس مختلف نماذج الهياكل التنظيميـة البيئـات التـي تعمـل فيهـا المنظمـات فعلـى سـبيل المثـال       

 بــين نهايــة الحــرب العالميــة الثانيــة وبدايــة ســبعينات القــرن العــشرين اتــساعا  اقتــصاديا شــهدت الفتــرة

الـسلع عمـال تـوفير الأول لمنظمـات الألقد كـان الهـدف ا.  مستقرةواعتبرت بيئة العديد  من المنظمات 

ء  وبنـا، وعملت المنظمات في بيئة مستقرة مـع عـدم تأكـد محـدود )الضيوف (والخدمات للمستهلكين  

  .و الخدماتنتاج وتدفق مستمر ودائم  للسلع لإلى هيكل ركز على كفاءة اإعليه  احتاجت المنظمات 

 تجزئـة المهـام و تعريفهـا  مثـل وقد وفر النمـوذج  الميكـانيكي ملائمـة جيـدة مـع هـذا النـوع مـن البيئـة 

دارة العليـا لإام  بـا المهـةواستخدام رقابـة هرميـة صـارمة مـع العديـد مـن القـوانين وتركـزت معرفـة ورقابـ

صــبحت البيئــة غيــر مؤكــدة  منــذ بدايــة الــسبعينات مــن القــرن أن أ وبعــد .وكانــت الاتــصالات عموديــة 

الماضــي وازديــاد المنافــسة العالميــة ومــشكلة الطاقــة واجهــت المنظمــات ظروفــا صــعبة، فلــم تعــد حاجــة 

ــسلع ــدفق مــستمر  لل ــوفير  ت ــى ت ــ والخــدماتالمنظمــة  مقتــصرة عل ــى المنافــسة مــع  ولكــن  الق درة عل
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: ( Dibrill,2004   

لـــى كيفيـــة تـــأثير تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى هياكـــل  إ Whisler )  ,1970 : 99(  شـــارأو     

لمعلومـات فـي قمـة لـى تركيـز كبيـر لإدت أفقية للمعلومات التي لأالمنظمات من خلال زيادة  العلاقات ا

ن تكنولوجيـا المعلومـات لهـا تـأثير كبيـر جـدا علـى هيكـل المنظمـة مـن أوقد افتـرض  . التدرج الهرمي 

يــضا بــان تــأثير تكنولوجيــا أكمــا افتــرض . حيــث تقليــل عــدد العــاملين وتخفيــف المــستويات التنظيميــة 

ظهـرت نتـائج أوقـد . لمنظمـة المعلومات لا يقتصر على قسم واحد بل له تـأثير درامـاتيكي علـى كامـل ا

لـى العـاملين فـي إعمـال الكتابيـة بـل يمتـد لأن تخفيف العاملين لا يقتصر على العـاملين  فـي اأتجاربه 

لى عدد من المنظمـات لاعـادة إتاحت الفرصة أن تكنولوجيا المعلومات ألى إشار أشراف كما لإدارة والإا

كبــر ألــى تركيــز إعــادة تنظــيم المهــام إدى  أد تمــام هــذه المهــام  وقــإتنظــيم مهــام متعــددة مــن خــلال 

ن تــأثير تكنولوجيــا المعلومــات علــى هيكــل المنظمــة يــساعد فريــق أ )Whisler (ويعتقــد. معلومــاتلل

جهـــزة الحاســـب  وتـــدمج  مجـــالات اتخـــاذ القـــرار  أدارة العليـــا لاتخـــاذ  قـــرارات  افـــضل   حيـــث تـــربط لإا

دى كبـر حجـم العمـل قبـل ظهـور ألقـد . ضها الـبعض والرقابة التـي كانـت فـي الـسابق مـستقلة عـن بعـ

لـى إلـى تقـسيم المهمـة العامـة للتقيـيم والرقابـة داخـل الـشركة إجبـار المنظمـات إلـى إلية الحاسبات  الآ

ن أنظمـة المـستندة علـى الحاسـب الآلـي يمكـن لهـا لأدارية فرعيـة وفـي عـصر الكمبيـوتر فـان اإنظمة أ

  ." كثر من أي مجموعة بشرية أت في أي مجال كان جراءالإتعالج وتراقب وتصحح وتعدل ا

ن تكنولوجيا المعلومات تساعد المنظمات علـى تلقـي معلومـات مؤكـدة أ (Travica,1999:68 )يرى 

عمـــال روتينيـــة وتـــساعد تكنولوجيـــا ألـــى إعمـــال التـــي كانـــت تعتبـــر غيـــر روتينيـــة لأوبـــذلك تتحـــول  ا

  فعاليـــــــــــــــــــــة المعلومــــــــــــــــــــات علـــــــــــــــــــــى تحليــــــــــــــــــــل المهـــــــــــــــــــــام غيــــــــــــــــــــر الروتينيـــــــــــــــــــــة  ب

  .كبر أ

ن نظام المعلومات التنفيذي ألى إ ( Paller and Laska,1990 : 121 )شار كل من أو      

ن  تكنولوجيا المعلومات إضافة لذلك فإيساعد صانع القرار على معالجة المعلومات بفعالية وكفاءة 

   . المعلومات زادت من قدرات المنظمة على معالجة

لومات معالجة المعلومات  خلال العلاقات العمودية وبذلك  تسمح بالمركزية  تسهل تكنولوجيا المع     

وبهذا  فان تكنولوجيا المعلومات  من خلال معالجـة المعلومـات العموديـة  تـساعد فـي تحويـل الهياكـل 

  .عمال روتينيةلأالتنظيمية لتصبح اكثر بيروقراطية من خلال  جعل ا
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ت  وطبيعة التنسيق التنظيمي  والرقابة وبـذلك تـؤثر بـشكل مباشـر  تغير تكنولوجيا المعلومات آليا    

 :Travica, 1999 ).  الطريقة تعمل تكنولوجيا كبديل للهيكل التنظيمي هعلى هيكل المنظمة ، وبهذ

70).  

 كما تساعد تكنولوجيا المعلومات  المنظمات علـى تبنـي شـبكة هيكـل تنظيمـي  يتـصف بانخفـاض     

، وتستطيع المنظمة تبني نمـاذج الهياكـل التنظيميـة  التـي تكـون فيهـا  المعلومـات المركزية والرسمية 

الاتجاه المميز ، كما تعفي تكنولوجيا المعلومـات  المـدراء مـن المراقبـات البيروقراطيـة، وسيـستمر دور 

 لــى آليــة تعمــل كوســيط للهياكــلإداة تــدعم الهياكــل التنظيميــة  أتكنولوجيــا المعلومــات  فــي التطــور كــ

ن هيكــل الظــل يتــألف مــن تكنولوجيــا  المعلومــات البديلــة أالتنظيميــة  علــى شــكل هيكــل الظــل ، وبمــا 

ثر فعاليـة أكنه  يعمل على توفير طاقة كبيرة  لمعالجة المعلومات بشكل  فإللهيكل التنظيمي التقليدي  

  .  )(Zornoza & Al Cami 1999: 56  .وكفاءة 

ــا المعل     ــدإومــات  علــى  كمــا  تــساعد تكنولوجي ــة  المنظمــة  مــن خــلال  الهن أعــادة  (رةعــادة هيكل

دراك المهام إساسي للهندرة هو ن المفهوم الأأ  (Huff , 1992 : 38 ) ،  ويقول )هندسة نظم العمل

تمتــة العمليــات،   كمــا تــؤثر تكنولوجيــا المعلومــات  أبمــساعدة تكنولوجيــا المعلومــات مــن خــلال زيــادة 

ولــى  مــن خــلال تكثيــف اقتــصاديات  مختلفتــين  الأنات المنظمــة بطــريقتيعلــى هيكــل تكــاليف عمليــ

الثانيــة نتــاج الــضخم  بــشكل لــم يــسبق لــه مثيــل  وللإتاحــة الفرصــة إالمقيــاس فــي العمليــة مــن خــلال 

  .(Keen , 1988 : 115 )نتاج  لإ االيفتسهيل توفير المعلومات وتقليل تك

ــا المعلومــات المنظ     ــالقرار  كمــا تــساعد  تكنولوجي مــات  علــى معالجــة المعلومــات  المتعلقــة ب

دارة بطريقة اكثر فعالية للتكاليف وبذلك تعمل على جودة وسرعة عمليات صـنع القـرار مـن قبـل الإ

على في الهرم التنظيمي  مما يـؤدي لألى اإلى نقل حقوق القرار  إوقد تؤدي هذه الظاهرة  . العليا

  .دارةلإلى زيادة مركزية اإ
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  الجانب العملي للبحث : المبحث الثالث
 سيتم وصـف إذالاستبانة   عينة البحث على متغيرات إجاباتيهتم هذا المبحث في التعرف على       

ــرات فتحليلهــا وتفــسيرها هــذه ــا باســتخدام أحــد إحــصائياومــن معالجتهــا ,  المتغي  الإحــصائية تالتطبيق

  . البحث المتغيراتيما بين فوالتأثير  طالارتبا لاستخراج )spss(الجاهزة 

  

  : عينة البحث إفرادوصف : أولا 
  )1(جدول رقم 

التحصيل الدراسي

%النسبة التكرارالفئة

5255بكالوريوس

3032إعدادية

1213متوسطة

%94100المجموع

المنصب الوظيفي

%النسبة التكرارالفئة

2223مدير قسم

  2021معاون مدير

5256موظف

%94100المجموع

سنوات الخدمة

%النسبة التكرارالفئة

1-51011

6-102223

6266 فأكثر- 10

%94100المجموع
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بـــان أعلـــى نـــسبة مئويـــة كانـــت لحملـــة شـــهادة البكـــالوريوس والبالغـــة )1(ويتـــضح مـــن الجـــدول رقـــم 

ــات %)55( ــين الفئ ــة الأخــرىمــن ب ــراد العين ــد,  مــن أف ــادق فــي اعتمــاد ذوي  وهــذا مؤشــر جي فــي الفن

فـي حـين كانـت أقـل نـسبة مـن .  بالقطـاع الفنـدقي ةالشهادات والمؤهلات العلمية في الوظـائف الخاصـ

 مئويـة ةكما أظهرت النتائج أن أعلـى نـسب%) .13(أفراد العينة لحملة الشهادة المتوسطة والتي بلغت 

ء ومعــاونيهم فــي حــين بلغــت نــسبة مــن غيــر مــدرا)الموظــف(هــي للعــاملين فــي الفنــدق %) 56(بلغــت 

مـن بـين أفـراد العينـة هـي للعـاملين الـذين لـديهم %)66(بالإضافة إلى أن نـسبة %)23 (الأقساممدراء 

منمــا يعكــس مــستوى ملائــم مــن الخبــرة والمهــارة والاســتقرار فــي )ســنوات10(خدمــة وظيفيــة أكثــر مــن 

  .الفنادق 

  

  :ات البحث  أفراد العينة حول متغيرإجاباتتحليل : ثانيا 
   : التنظيم الفندقيلمتغير الهيك العينة حول أفراد إجابات تحليل – 1

 أفرادالوسط الحسابي والانحراف المعياري والتكرارات والنسب المئوية لاستجابة )2 (مجدول رق  

  .الهيكل التنظيمي للفندق العينة حول متغير 
                                      N=94  

  النسب المئوية وتكرار الإجابات
مؤشر 

  %  فقتأ  ؤالالس
غير 

  متأكد
  %  فقتلا أ  %

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

X1 74  79  8  9  12  13  0.659  0.696  
X2 3  3  4  4  84  89  1.148  0.462  
X3 79  84  6  6  9  10  2.744  0.621  
X4 80  85  9  10  5  5  2.797  0.520  
X5 81  86  9  10  4  4  2.819  0.485  
X6 61  65  30  32  3  3  2.617  0.550  
X7 77  82  12  13  5  5  2.766  0.537  

  0.553  2.507  الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

    

إلى أن الوسط الحسابي العام لإجابات أفراد العينة حول متغير التنظـيم الفنـدقي )2(ويشير الجدول رقم 

ــالغ  ــر وو)2.507(الب ــانحرالتــي تقــيس مــستوى الأث ــاري عــام ب ــى ) . 0.553(اف معي ــك عل ــدل ذل ن أوي

 اهتمـام هنـاك أن إلـى ,الهيكل التنظيمي للفندق عينة البحث استخدام تكنولوجيا المعلومات يؤثر على 
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   :العاملين في الفندق تحليل إجابات أفراد العينة حول متغير – 2
الوسط الحسابي والانحراف المعياري والتكرارات والنسب المئوية لاستجابة أفراد العينة )3(جدول رقم 

 .حول متغير العاملين في الفندق 
                                                                  N=94  

  النسب المئوية وتكرار الإجابات
مؤشر 

  %  فقتأ  السؤال
غير 

  متأكد
  %  فقتلا أ  %

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

X1 82  87  8  9  4  4  2.914  0.348  
X2 88  94  4  4  2  2  2.829  0.478  
X3 78  83  13  14  3  3  2.797  0.477  
X4 83  88  5  5  6  6  2.819  0.528  
X5 79  84  8  9  7  7  2.766  0.576  
X6 86  91  5  5  3  3  2.883  0.411  

  0.471  2.836  الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

  

العـاملين  إلى أن الوسط الحسابي العام لإجابات أفراد العينـة حـول متغيـر )3(ويشير الجدول رقم      

ويـدل ) . 0.471( وبـانحراف معيـاري عـام ثـرلألتـي تقـيس مـستوى هـذا اوا)2.836(الغ الفنـدق البـ فـي

 مـن حيـث  ,فنـادق عينـة البحـث ن اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات يـؤثر علـى العـاملين فـي أذلك على 

دارة لإضـافية لهـم ومـساعدة اإ عمـل ص وزيـادة مهـاراتهم وتـوفير فـرالفندقتقليص القوى البشرية في 

ة العــاملين  ووضــع اســتراتيجيات طويلــة المــدى  وتخفيــف العــبء عــن العــاملين مــن خــلال فــي مراقبــ

و أتمتــة هــذه النــشاطات أعمــال الروتينيــة التــي تقــوم بهــا تكنولوجيــا المعلومــات مــن خــلال لأتخفيــف ا

  .عمال لأا
 
ــة حــول – 3 ــراد العين ــات أف ــل إجاب ــا تحلي ــر الفعالي ــدمها تمتغي ــوم بهــا ويق ــشطة التــي يق  والأن

  :لفندقا
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الوسط الحسابي والانحراف المعياري والتكرارات والنسب المئوية لاستجابة أفراد العينة )4(جدول رقم 

  .. والأنشطة التي يقوم بها ويقدمها الفندقت الفعالياحول متغير
                                                                              N=94 

  النسب المئوية وتكرار الإجابات
مؤشر 

  %  فقتأ  ؤالالس
غير 

  متأكد
  %  فقتلا أ  %

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

X1 80  85  12  13  2  2  2.829  0.431  
X2 85  90  4  4  5  5  2.851  0.485  
X3 81  86  10  11  3  3  2.829  0.455  
X4 79  84  6  6  9  10  2.744  0.621  
X5 89  95  3  3  2  2  2.925  0.335  
X6 89  95  3  3  2  2  2.925  0.337  
X7 90  96  3  3  1  1  2.946  0.269  

  0.419  2.864  الوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

  

 فعاليــة إلــى أن الوســط الحــسابي العــام لإجابــات أفــراد العينــة حــول متغيــر)4(ويــشير الجــدول رقــم      

ثـر لأالتـي تقـيس مـستوى هـذا او) 2.864 (والبـالغ فنـادق عينـة البحـثشطة التي تقوم بها نوكفاءة الأ

ــانحراف معيــاري عــام  ــا المعلومــات يــؤثر علــى أويــدل ذلــك علــى  ,) .0.419(وب ن اســتخدام تكنولوجي

لى إ من حيث  زيادة تدفق المعلومات ويقدمها الفندق التي تقوم بها  والخدماتنشطةلأفعالية وكفاءة ا

 ، أفـــضلبـــشكل  مـــوارده  الماديـــة والبـــشرية لاســـتغلا الفنـــدق فـــي  ومـــساعدة الفنـــدقجميـــع وحـــدات 

 وتـوفير معلومـات مؤكـدة لـصانعي الفنـدقدارات الوسطى والدنيا على تنفيذ اسـتراتيجيات لإومساعدات ا

 وتـوفير المرونـة  الكافيـة لتلبيـة الفندقيـة حديثة وتخفيض تكاليف الخدمـة فندقيةيجاد خدمات إالقرار و

. الفندقحاجات 

  : الفرضية اراختب  تحليل :لثاثا
  .الهيكل التنظيمي الفندقيثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على أ لايوجد  :الأولىالفرضية 

نتائج اختبار الفرضية)5( جدول رقم 

   الجدوليةT   المحسوبةT   الجدولية F   المحسوبة R2 Fمعامل التحديد 

0.883109.852.213.3221.943
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 )0.05( معنوية عند مستوى)T,F(علما بأن قيمة 

تكنولوجيـا المعلومـات ممـا يعنـي بـان )0.883(بلـغR2 بـان معامـل التحديـد) 5(نلاحظ من الجدول رقـم 

أمـا النـسبة الباقيـة فتعـود . عاليـة جـدا  وهي نسبة الهيكل التنظيمي الفندقيمن % 88نسبته فسر مات

 والبالغـة ةالجـد وليـFمـة وهـي أكبـر مـن قي )109.85(المحسوبة  Fكما بلغت قيمة .إلى عوامل أخرى 

) 3.322(المحــسوبة لتكنولوجيــا المعلومــات علــى الهيكــل التنظيمــي الفنــدقي بلغــت Tوان قيمــة )2.21(

بـان وهـذا يعنـي ) 1.943(والبالغـة )0.05( عند مستوى دلالة معنويـة ةالجد ولي T وهي أقل من قيمة

  .ى الهيكل التنظيمي الفندقي  دلالة معنوية لتكنولوجيا المعلومات علاوتأثير ذهناك ارتباط 

  .الفنادق العراقيةيؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على العاملين في  لا: الفرضية الثانية 
  نتائج اختبار الفرضية)6( جدول رقم 

   الجدوليةT   المحسوبةT   الجدولية F   المحسوبة R2 Fمعامل التحديد 

0.83992.0112.336.0912.015

 )0.05(عند مستوى معنوية )T,F(مة علما بأن قي

  

ممـا يعنـي بـان تكنولوجيـا المعلومـات )0.839(بلـغR2 بـان معامـل التحديـد) 6(نلاحظ من الجدول رقـم 

أمـا النـسبة الباقيــة . مـن العـاملين فـي الفنـادق العراقيــة وهـي نـسبة عاليـة جـدا % 83تفـسر مانـسبته 

 ةالجـد وليـFوهـي أكبـر مـن قيمـة ) 92.011( المحـسوبة Fكمـا بلغـت قيمـة .فتعود إلـى عوامـل أخـرى 

المحسوبة لتكنولوجيا المعلومات على العـاملين فـي الفنـادق العراقيـة بلغـت Tوان قيمة )2.33(والبالغة 

وهـذا ) 2.015(والبالغـة )0.05( عنـد مـستوى دلالـة معنويـة ة الجد وليTمن قيمة أكبروهي ) 6.091(

وية لتكنولوجيا المعلومات على العـاملين فـي الفنـادق العراقيـة يعني بان هناك ارتباط وتأثيرذا دلالة معن

.  

  

  : الفرضية الثالثة 

يقـوم بهـا  التـي  والخدماتنشطةلأيؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  على فعالية وكفاءة ا لا

  .ويقدمها الفندق 
  نتائج اختبار الفرضية)7(جدول رقم 

   الجدوليةT   المحسوبةT   الجدولية F   المحسوبة R2 Fمعامل التحديد 

0.963461.5282.3310.3122.015

 )0.05(عند مستوى معنوية )T,F(علما بأن قيمة 
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ممـا يعنـي بـان تكنولوجيـا المعلومـات )0.963(بلـغR2 بـان معامـل التحديـد) 7(نلاحظ من الجدول رقـم 

 أمـا النـسبة الباقيــة .مـن العـاملين فـي الفنـادق العراقيــة وهـي نـسبة عاليـة جـدا % 96تفـسر مانـسبته 

 ةالجـد وليـFوهـي أكبـر مـن قيمـة ) 461.528( المحـسوبة Fكما بلغت قيمـة .فتعود إلى عوامل أخرى 

المحسوبة لتكنولوجيا المعلومات على العـاملين فـي الفنـادق العراقيـة بلغـت Tوان قيمة )2.33(والبالغة 

) 2.015(والبالغــة )0.05(يــة  عنــد مــستوى دلالــة معنوة الجــد وليــT قيمــة ناكبــر مــوهــي ) 10.312(

فعاليـــة وكفـــاءة  دلالـــة معنويــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات علــى اوتــأثير ذعنـــي بــان هنـــاك ارتبـــاط يوهــذا 

  .يقوم بها ويقدمها الفندق  التي  والخدماتنشطةلأا

  

  
  الآستنتاجات والتوصيات : ثانيا 

  : الآستنتاجات -1 
   :يأتياج ما ستبانة  يمكن استنتلإجابات اإ على ضوء تحليل 

 .اعة الفندقية نأظهرت النتائج بأن هناك أثر لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على الص  -  أ

وخاصــة  المنظمــات صــبح ضــرورة لا بــد منهــا  لنجــاح أن  اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات إ-ب 

.   من مزايا وفوائد كبيرة نظرا لما توفره  التكنولوجياالفندقية في الصناعة 

 مــن خــلال عوامــل وســيطة عــدة الفنــدقعــادة تنظــيم  إعلــى  المعلومــات كنولوجيــاتــساعد ت-ج 

  الفنادق ،  والعمل على تقليل مستويات التنظيم في فنادقدارة العليا للكتركيز المعلومات في الإ

ـــــساعد–د  ـــــات  ت ـــــا المعلوم ـــــضرورية  تكنولوجي ـــــات  ال ـــــوفير المعلوم ـــــي ت ـــــة لإف عـــــادة هيكل

   .الفندقلتنظيم وتبني نماذج  هياكل تنظيمية تتفق وطبيعة ،وتساعد في لامركزية االفندق

عــداد القــوى أ مــن حيــث تخفــيض الفنــدق تــؤثر تكنولوجيــا المعلومــات علــى العــاملين فــي -ه 

ضــافية لهــم، إالعاملــة علــى كافــة المــستويات ، وزيــادة مهــارة العــاملين وتــوفير فــرص عمــل 

الوقــت تــساعد المــدراء علــى وضــع وفــي نفــس . وتخفيــف  حجــم العمــل الملقــى علــى عــاتقهم 

  .استراتيجيات طويلة المدى

 علـــى اســـتغلالها مواردهـــا بـــشكل افـــضل وتـــساعد  الفنـــادق تـــساعد تكنولوجيـــا المعلومـــات -و 

 وتقـديم نتـاجإليهم، وتخفيض تكـاليف  إدارات  الوسطى والتنفيذية على تنفيذ المهام الموكلة لإا

  . المختلفة الفندقيةالخدمات 

  
 
  :وصيات  الت– 2
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  :مايأتي  بضرورة ةوصي الباحثتوفي ضوء النتائج السابقة    

 بهـدف تعزيـز قـدرتها الفندقيـةنشطتها  أ باستخدام تكنولوجيا المعلومات في مختلف الفنادقالتزام  -1

  .التنافسية 

  .ا لضيوفه  والخدمات التي يقدمهالفندقمكانيات إ اختيار  التكنولوجيا المناسبة التي تتفق مع  -2

خــرى وخاصــة فــي الــدول المتقدمــة حــول جــدوى اســتخدام كافــة لأ االفنــادقلاســتفادة مــن خبــرات  ا -3

  .مكونات تكنولوجيا  المعلومات 

ٕ واشــراكهم فــي  تــدريب العــاملين علــى التعامــل مــع هــذه التكنولوجيــا وتــوعيتهم بفوائــدها ومزاياهــا -4
  .ة في العالم الدورات المقامة خارج البلد لاطلاعهم على احدث التقنيات الموجود

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة لما لها من أثر كبير على تحسين الصناعة الفندقية  -5

عقد اتفاقيات مابين الجهة المسؤولة عن الصناعة الفندقية في العـراق والمتمثلـة بهيئـة الـسياحة  -6

ناعة الفندقيـة وذلـك ووزارات أو هيئات السياحة في الدول التي تشهد تطورا ونموا واسعا فـي الـص

 . ٕللاستفادة من خبرات وامكانيات وتقنيات هذه الدول 

  

  
 

  قائمة المراجع
  المراجع العربية

  .، الكويت 1994 ايلول 430بطرس ، انطوان ، جادة المعلومات ، مجلة العربي ، عدد )1(

ثارهـا أطـورة وصناعة المعلومـات ، دراسـة لمظـاهر تكنولوجيـا المعلومـات المت) 1990(شوقي سالم )2(

  . على المنطقة العربية ، شركة المكتبات  الكويتية ، الكويت

  ، تكنولوجيا المعلومات ،دار المناهج ،عمان  )1996(علاء عبد الرزاق السالمي )3(

  .مدخل لدراسة  المكتبات وعلم المعلومات ، مكتبة غريب ، القاهرة  ) 1990( حشمت قاسم )1 (
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  :عزيزتي.. عزيزي 

تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الصناعة "-:ان هذا الاستبيان هو جزء من مشروع بحث بعنوان

 -نة بغداد دراسة تطبيقية في عينة من فنادق مدي- "الفندقية

آملين منكم الاجابة على فقراته اسهاما في تحقيق أهداف هذا البحث الذي يسعى الى دعم 

شاكرين لكم حسن تعاونكم ومشاركتكم في انجاز .وتطوير القطاع السياحي والفندقي في العراق

  .هذا البحث

  
  
  
  
  

  ات ادارة الفندقضمن مقياس الاجابة الذي يعكس توجه(         ) يرجى الاجابة بالعلامة 

  الباحثة

  لا أتفق  غير متأكد  أتفق  العبارة  ت
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